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Oktatdsi cél

A tirgy célja bemutatni a tarsadalmat, illetve a kozigazgatist a kommunikicié perspektivajabél, abbél a
tczisbél kiindulva, hogy a kommunikicié a tirsadalom két8szovete és egy szervezet éltetd ereje. A kurzus
célja a kozigazgatisi kommunikacié fogalminak definidlisa, specifikumainak feltirisa, a kozigazgatisi
kommunikici6 elhelyezése a tirsadalmi kommunikicié rendszerében, misrészt célia a kommunikicié
sajatos szervezeti hatékonysignoveld eszkozként t6rténd vizsgilata. A résztvevdk a bevezetd eldadisok
sorin megismerkednek a kommunikicié pszicholégiai, szocidlpszicholégiai, szervezeti- és térsadalmi
funkciéival, diszfunkciéival. Atfogd képet kapnak a személykézi-, a csopott-, a szervezetl-, a tirsadalmi- és
médiakommunikicié, valamint a kultirakézi kommunikicié sajétossigairdl, szabélyszerfiségeirSl, a
nemzetkdzi gyakorlatban domindns kézigazgatisi kommunikiciés paradigmakkal kapcsolatban, valamint a
tarsadalmi kommunikicid szabilyozisi kérdéseivel. A résztvevdk vildgos képet kapnak a kommunikiciénak
egy szervezet vezetésében, irinyitisiban betéltott szerepével, helyével és funkcidjaval, a tudatos tervezés,
szervezés, menedzselés elnyeivel kapcsolatban; a  szervezet beliilte-, illetve kivillre irdnyuld
kommunikicitjanak céljaival, feladataival, eszkozeivel és technikiival kapesolatban reguliris helyzetben,
szervezeti viltozds sorin (viltozdskommunikici6), valamint krizishelyzetben (kriziskommunikici6). A
haligaték a tijékoztatds, a bizalomépités, a kapcsolattartis, konzulticié és a brandépités (telepiilés-
varosmarketing és orszigmirkazis kontextusiban) magyarorszagi és nemzetkdzi kdzigazgatisi gyakorlatban
alkalmazott eszkozeinek széles tarhizat ismerik meg . Kifejezett hangsilyt kap a szetvezeti diszfunkecidk és
kommunikéciés zavarok Osszefiigpéseinek vizsgilata, feltardsa, a konfliktusok, blokkok, gatak elemzése és
kezelésiik, felolddsi lehetSségiik vizsglata. A konfliktuselemzés és tSbbszereplés konfliktusos folyamatok
kezelése kapesin sz6 esik a mediicid, az alternativ vitarendezés kiilonféle tipusairdl, jogszabalyi kereteirsl
és lehetségeirdl szetvezetcken belil és kivil. Tovibbi hangsilyos témakérként jelenik meg a
kézigazgatisban killonféle kultirdk képviselsit foglalkozd szervezetek kommunikicibs sajatossiga, a
szervezetekben jelentkezé kultirakozi konfliktusok jellegzetes forrisainak ismertetése, valamint és a
konfliktusok kezelésére, megel6zésére, a szervezet teljesitményének novelésére kifejlesztett, a nemzetkdzi
gyakotlatban elterjedt interkulturilis érzékenységfejleszts-, kommunikicids- és készségfejlesztd eszkézék,
tréningek bemutatisa.

Tematika:

1. A kommunikicié fogalma a tirsadalomtudomanyokban, kutatisanak tradiciéi a kiilonféle
diszciplinakban. A kommunikicié pszicholdgiai, szociilpszichologiai, szervezeti- és tirsadalmi
funkcié és diszfunkciéi. A tirsadalmi kommunikicié szintjei, szinterei, czek sajatossigai: a
személykdzi-, csoport-, szervezeti-, intézményi, tirsadalmi és médiakommunikicid, kultirakézi
kommunikacié. Eltéré kommunikiciés modellek a kommunikaciéban,

2. Uzleti kommunikici6. A konfliktusok, blokkok, gatak elemzése és kezelésik, feloldisi lehetSségiik.
Harmadik fél bevonasa belsé konfliktusok kezelésére. A kommunikicié nemzeti és nemzetkézi

sajatossagai.

3. Kozigazgatasi szerv(ezetek) kiviilre- és a beliilre irinyulé kommunikicidja: a tervezés, szetvezés,
menedzselés céljai, célcsoportjai, sokcsatornds eszkézel. A belsd szervezeti kommunikicié szerepe
a vezetésben, a szervezetirinyitisban. Szervezeti diszfunkciék és kommunikicidés zavarok
sszefiiggésel. Eltérs belsé kommunikiciés modelick a kozigazgats killénféle szerv(ezetel)ben.
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